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O softfone € um aplicativo que substitui o aparelho convencional e tem como
principal beneficio a mobilidade pois 0 mesmo ¢ instalado em notebook/celular
facilmente. E nele que vocé configura o ramal, realiza ou recebe as ligacoes.

Para a configuracao vamos utilizar o USCallPhone versao 3.19.31 para registrar
0S ramais.

Para baixar acesse o link:
https:/lwww.uscall.com.br/downloads/USCALLPHONE.exe

Por ser um arquivo executavel, figue atento a restricdo que o sistema
operacional/antivirus possa fazer.

Se ocorrer indique que o arquivo é confiavel.
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Cligue duas vezes sobre o0 executavel para iniciar a instalacao.

Caso néao esteja setado, busque o idioma Portugués Brasileiro e siga as
orientacOes das proximas telas
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kL) Instalagdo do USCALLPHONE - X

Bem-vindo ao Instalador do
USCALLPHONE

O instalador guiard vocé durante a instalacdo do
USCALLPHONE.

Antes de comecar a instalac3o, é recomendado que vocé
feche todos os outros aplicativos. Isto tornara possivel
atualizar os arquivos de sistema relevantes sem ter que
reinidar seu computador.

Clicar em Proximo.

Clique em Préximo para continuar,

cocee
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(L) Instalagdo de USCALLPHONE = X
Escolha a Pasta do Menu Iniciar
Escolha uma pasta do Menu Iniciar para os atalhos do
USCALLPHONE.

Nesta tela a opcéo de criar o atalho é
oferecida, caso B T s
gueira desabilitar essa opcao, selecionara = [=m==s

caixa de mb‘“’ h
texto “Nao criar atalhos” mas caso T

Correios
Ferramentas do Microsoft Office 2016

contrario, clicar na binnes

Firebird

opcao Proximo para seguir a instalacao. i ’

[CIngo criar atalhos

< Voltar Cancelar
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(L} Instalagdo do USCALLPHONE -_—

Instalando
Por favor espere enquanto o USCALLPHONE esta sendo
instalado.

|
Aguardar o processo de instalacéo.

Proximo > Cancelar
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(L) Instalacdo do USCALLPHONE —

Completando a instalacao do
USCALLPHONE

O USCALLPHONE foi instalado no seu computador.

Clique em Conduir para fechar o instalador.

Executar o USCALLPHONE

Clicar sobre a opcao Concluir para
inicializar o programa pos instalacao.

Versao 1.0 acesse: www.uniontelecom.com.br



Grupo

J UNION

Telecom

L) USCALLPHONE 5= O X
mooY =
ok,
1 2 3
4 5 6
7 8 9
. . - . . : 0 #
Para iniciar as configuragoes cligue em = = N =

(T3

k@ uscall
Unified Communication

|| Offline
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\L) USCALLPHONE - a X
":lr @ ' Adicionar conta...
Configuragdes Ctrl+P
~ ‘ Atalhos Ctrl+S

Sempre no topo

i1 2 3 uivo de log

4 5 6 Visitar website Ctrl+W

7 8 9 Sair Ctr+=Q
Clicar sobre o item Adicionar conta. * 0 #

R - G

[

DND | | AA | CONF

@ uscall
Unified Communication

[ Offline
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- - _ | Servidu S| ]
Para seguir com as configuracoes, oy s®. |
preencheremos os campos conforme } = :
TAX Dominio™ |
descricéo. _— |
| serha_| |
* Nome da Conta: usuario do ramal ——
« Servidor SIP: host do ramal vl
e Usuario: numero do ramal arin | 2
VA ]t Caller D
e Dominio: host do ramal v R T
e Login: numero do ramal e B :
Endresopibles | 4o -1
e Senha: senha do ramal T em @
S :
Cice
[ Decabiiitar tmers de sessio
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Tedado Chamadas Contatos ol
1 2 3oe
, . . : 7roR 8 9
ApOs registrar a conta, no canto inferior . - -
esquerdo uma caixa esverdeada definirad o = >
status do ramal como ativo e operante.
& = =
o
1
| B Online | -1-_12&55-
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Tedode Cramaces Corao Aiconr cota.. ]
R

1 24 3 Atalhos kS
ApOs registro do ramal, adicionaremos 3 : . AR
para obtermos maior qualidade nas : : : wnz |
ligacoes. . - e cir-Q
Para isso, clicar sobre o item de . -
“Configuracoes”. - -
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Configuragdes X
[“IMeodo de chamada nica
Arguivo de toque | ! X Gravac3o de chamada [ ] | C:\Usersivivia\Desktop\Recordings | ... | X
[ @®mp3 Owav  [AReC
HH Dispositivo para o toque | Padrdo v Método DTMF  Auto v
NO Campo COdeCS Habllltados’ Alto-falante | Padrdo e Atendimento automatico  Botdio de controle ~ _‘sec
mover e manter ourepasie - S dunais e e -
[ amplificacdo do microfone Lista de acBes padrSo  Padr3o v
apenas os codecs G.711 A-law, [ Apste de vome po softuare s
Codecs disponiveis Codecs habiitados L
G.711 u-law e G.729 8 kHz, os St RC T e b i e s
1 i = g;g:;gm; St @P::roarafrenzeaoreoeberd\m DHabi:tar:;:::::c;bg
demais codecs nao serao 7o Do
[ chamada em espera
usados. nmert
D VAD EC Verificar atualizagies  Semanalmente W
Camera | Padrdo v| |P

Codec de video | Padrdo ke

Obs: Caso seu produto seja o Dnos D Dwe Tamdetm[Z ]
Nuvem Fone utilize a i O 2 O O

. ~ Nome servidor I | Clons sav
configuracdo de codec da S—

proxima pagina. ——
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Configuracdo de codec apenas

para o produto Nuvem Fone.

No campo Codecs Habilitados,

mover e manter

apenas os codecs G.729 8 kHz

e ILBC 8 kHz, os

demais codecs nao serao

usados.

Versao 1.0

7 [l Hodo de chamada imica

Arquiva de togue

Deanocilive pafa o gué Padrio -
Mo-falsrde  Padela w
irofone Padels w

A amplficacio do maxofone 1
[ Apuste de: volume por software 2

7 Gravagio de chamads [

Métods DTMF
Atendmentn sutomatics
Bloquesr chamadas
Direbdrio de usudrica
Lista de agles pack3o

CrilsersyCent Diesitop Payion
Lk T .
Bt "

Batlo de controk v |see
Baltia de condrole:

Padrda

2 [Owao

Codecs dispordiveis
Cpus 24 kHz

G 7L A

G. T udawm
G722 16k
G.722.1 15 kHz
G. 722,132z
G.F38kHz

? (e

-

L

[odecs habdtadas
G.729 B kHz
» ] JLEC & kHz

! [Forgar codec de enirada

? [ Usar teclas multmida

1 b Tors do bexdade 2 [abitar anguive de log

! EF‘Japa'afrml.:uoerdum:_ D'uhlil.ulmr’abcd

! [ Posio sestinis 7 [ Erveiar relatério de eno
& chamada em espera

Werificr atuslescies  Diaramente

Chmers  Padels
Codec de video  Padrdo

v [P

b 7

[nma [AHma s Tiiea de ik ds | 256

Fortadecngem| 0 | [Amort ForasATR 0 -[u
hiome serdicor oS sRv
Sarvider STUN ]

acesse
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Parabénsl!!!

Tudo pronto! Volte ao menu inicial, cligue na opcao Teclado e saia falando!
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